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1. Vorwort

Unsere Lieferanten (im Folgenden: PARTNER) liefern einen wichtigen Beitrag, um die Anforderungen
unserer KUNDEN einzuhalten und die behordlichen und gesetzlichen Vorgaben sowie die Erflllung un-
serer Qualitatsstandards zu garantieren.

Diese allgemeine Qualitatssicherungsvereinbarung (im Folgenden: QSV) stellt dabei einen wichtigen
Schritt fiir die gemeinsamen und zukiinftigen Geschaftsbeziehungen zwischen Hirsch Engineering So-
lutions GmbH (im Folgenden: HES) und dem PARTNER dar.

Diese QSV bildet die Basis einer Zusammenarbeit und ist dabei ein fester Bestandteil der Beschaffungs-
umfange von HES und gilt zuséatzlich zu den Qualitatsvorgaben, Spezifikationen oder anderen Bestim-
mungen von HES, die in der Bestellung enthalten sind und ergénzt die Festlegungen der Bestellung /
des Vertrages und der dem Auftragsgegenstand zugrundeliegenden Normen und Vorschriften.

Der PARTNER ist verpflichtet, die relevanten Forderungen aus diesem Dokument an seine Unterliefe-
ranten und fiir die Herstellung nétigen Dienstleister weiterzureichen und deren Einhaltung zu Gberwa-
chen.

2. Geltungsbereich

Die in dieser QSV definierten Bedingungen gelten grundsatzlich fiir alle von HES bestellten Produkte
und Dienstleistungen. Ausgenommen sind Norm- und Kaufteile, sowie industrielle Standardprodukte
(Katalogteile).

Die Umsetzung und Einhaltung dieser Bedingungen sind eine wesentliche Grundlage fiir die ordnungs-
gemalRe Erfullung der Bestellung / des Vertrages.

Weitere spezifische Anforderungen an die Produkte / Dienstleitungen ergeben sich aus der der Bestel-
lung / dem Vertrag beigefligte Dokumente.

3. Vertragsprifung
Der PARTNER priift die Bestellung / den Vertrag vor Annahme hinsichtlich:
- der Machbarkeit unter den Anforderungen bzgl. Qualitdt, Termin, Kosten (durch Erfahrungen
friherer Auftrage)
- formellen und inhaltlichen Themen
- beigestellter Unterlagen
und bestatigt dies mit der Auftragsbestatigung.
Der PARTNER muss HES Uber folgendes informieren:
- mogliche Obsoleszenzen
- Risiken (inkl. Risiken bezogen auf Unterlieferanten) mit Auswirkung auf Termin, Kosten, Quali-

tat, Funktion, Leistung, Lebensdauer, Machbarkeit und Produktsicherheit
- Unvollstandigkeit der Unterlagen
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4. Informationssicherheit

Zum Schutz von Informationen - insbesondere geistiges Eigentum von HES und deren KUNDEN inkl.
Daten und Anforderungen - und zur Wahrung der damit verbundenen Kundeninteressen, muss der
PARTNER Verfahren und Mittel anwenden, die die Sicherheit von Informationen gewahrleisten. Die
Richtlinien der DIN I1SO / IEC 27002 kdnnen hierzu als Orientierung angewendet werden.

5. Qualitdtsmanagementsystem

5.1 Qualitatsverantwortung

Fur alle Produkte / Dienstleistungen, die an HES geliefert werden, liegt die Qualitdtsverantwortung und
die Erfiullung, der in der Bestellung / dem Vertrag festgelegten Anforderungen bei dem von HES beauf-
tragten PARTNER. Der beauftragte PARTNER tragt die Qualitats- und Terminverantwortung fir seine
Unterlieferanten. Fur die Konformitat der zugelieferten Produkte / ausgefuhrten Dienstleistungen ist
ausschlieBlich der PARTNER verantwortlich.

5.2 Qualitatssicherung und Zertifizierung

Der PARTNER soll betriebliche Regelungen eingefiihrt haben, die mindestens die Anforderungen der
ISO 9001 - vorzugsweise der EN 9100 - erfillen. Der PARTNER stellt sicher, dass seine Unterlieferanten
und Dienstleiter ebenfalls (iber entsprechende Regelungen verfiigen.

Der PARTNER muss HES informieren, falls sich der Status oder Inhalt seines QM-Zertifikates dndert
(ausgesetzt, abgelaufen oder Anderung Normbezug bzw. Scope). HES ist berechtigt, das QM-Handbuch
des PARTNERS auf Anfrage einzusehen. Mit PARTNERN, die Uiber keine Zertifizierung verfiigen, werden
individuelle Vereinbarungen getroffen.

5.3 Konfigurationsmanagement

Das Konfigurationsmanagement ist ein Kernprozess eines wirksamen Qualitdtsmanagementsystems,
das die Riickverfolgbarkeit, Identifikation und Kontrolle von Anderungen der zu liefernden Produkte
und zu erbringenden Dienstleistungen des PARTNERS und dessen QualitdtssicherungsmalRnahmen ge-
wahrleistet. Der zertifizierte PARTNER muss zu diesem Zweck ein System zum Konfigurationsmanage-
ment aufrechterhalten. Als Leitlinie kann die DIN ISO 10007 verwendet werden. Anderungen im Kon-
figurationsmanagement und damit der zu liefernden Produkte und erbringenden Dienstleistungen
bzw. deren Qualitdt miissen bei HES vor Umsetzung angefragt werden und diirfen ohne schriftliche
Genehmigung nicht erfolgen.
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5.4 Dokumentation und Riickverfolgbarkeit

Der PARTNER muss einen Prozess etablieren und anwenden, der die Riickverfolgbarkeit innerhalb sei-
ner gesamten Lieferkette (von der Beschaffung bis zur Endmontage) von Herstellungs- und Prifpro-
zessen und des Materials des Liefergegenstandes zum urspriinglichen Hersteller (OEM) sicherstellt
(ausgenommen Normteile). Die vollstandige Lieferketten-Rlckverfolgbarkeitsdokumentation umfasst
(ist aber nicht beschrankt auf) den Namen und Standort aller Zwischenhandler der Lieferkette bis zum
Originalhersteller sowie die Identifizierung der Produkte und deren zugehoérigen Seriennummern, Da-
tumscodes, Lot-Codes, Chargennummern und Einbrenn-Codes (ausgenommen Normteile). Im Falle ei-
nes festgestellten Fehlers muss eine Riickverfolgbarkeit derart moglich sein, dass eine Eingrenzung der
fehlerhaften Produkte durchgefiihrt werden kann. Der PARTNER wird HES die zur Riickverfolgbarkeit
benotigten Daten mitteilen. Der PARTNER ist verpflichtet, die Kennzeichnung der Produkte und Dienst-
leistungen entsprechend den mit HES vereinbarten Regelungen aus der Bestellung / dem Vertrag vor-
zunehmen.

Der PARTNER dokumentiert die Durchfihrung und Erfillung der in der Bestellung / des Vertrages fest-
gelegten Beschaffenheit der Produkte / Dienstleistungen mittels Qualitatsaufzeichnungen. Er hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die in der Bestellung / dem Vertrag festgelegten Qualitatsprifungen tatséchlich
stattgefunden haben und die Ergebnisse aller Qualitatsprifungen (fertigungsbegleitende Zwischen-
prafungen und Endprifungen vor Lieferung) liickenlos dokumentiert sind. HES hat das Recht, diese
Qualitatsaufzeichnungen einzusehen. Auf Anforderung hat der PARTNER eine kostenlose Kopie an HES
zu Uibergeben.

Die dokumentierten Informationen miissen folgende Anforderungen erfiillen, um eine Kontrolle si-
cherzustellen:

- Verhinderung der unbeabsichtigten Verwendung veralteter dokumentierter Informationen

- Geeigneter Schutz, z.B. Schutz vor Verlust, unbefugten Anderungen, unbeabsichtigten Veran-
derungen, Beschadigungen, physischen Schaden

- Wahrung der Aufbewahrungsfrist fiir technische Qualitatsaufzeichnungen von mindestens 13
Jahren. MaRgeblicher Beginn ist der Zeitpunkt der Auslieferung des Liefergegenstandes. Nach
Ablauf der Frist muss der PARTNER eine beabsichtigte Vernichtung bei HES bekanntgeben und
auf Anforderung bestimmte Unterlagen aushandigen.

5.5 Qualitatsplanung

Die Qualitatsplanung soll die Ziele des Qualitdtsmanagements und die Qualitdtsanforderungen an die
Produkte / Dienstleistungen und die Anwendung der Qualitdtsmanagementelemente festlegen. Die
getroffenen MalRnahmen miissen sicherstellen, dass die Qualitatsanforderungen in allen Phasen der
Entwicklung und Herstellung einschlieRlich der Materialbeschaffung festgelegt und erfillt werden. Als
Methode kann eine FMEA (Fehlermdglichkeits- und Einfluss- Analyse) durchgefiihrt werden.

Version Dokument: | FB_8.4.3.2 ‘ VO ‘ Allgemeine Qualitatssicherungsvereinbarung Erstellt: | FH 19.02.2024
Dateiname: | FB_8.4.3.2 Allgemeine_Qualitdtssicherungsvereinbarung_HES_FH_20240219.docx Gepruft: | SHL | 20.02.2024
Version Vorlage: | V1_20240221 ‘ Seite 5 von 14 Freigegeben | TH 21.02.2024




Gliltig ab:
Formblatt
P 21.02.2024
, ’ HIRSCH

Allgemeine Qualitatssicherungsvereinbarung FB_8.4.3.2

5.6 Prufplanung

Der PARTNER erstellt die Priifspezifikationen in Abhangigkeit von den Anforderungen an die Produkte
/ Dienstleistungen und basierend auf seinen Analysen. Diese enthalten Angaben u.a. tber:

- Prifmerkmale

- Toleranzen

- Prifumfange

- Prifmittel

- Prifbedingungen

- Validierungs- und Verifizierungstatigkeiten (Nicht zutreffend bei Handel von Rohmaterial)
- etc.

Die Prufspezifikationen sind auf Anforderung zur Einsicht vorzulegen. Wenn in der Bestellung / dem
Vertrag und / oder den begleitenden Dokumenten gefordert, sind die Priifspezifikationen mit HES ab-
zustimmen und von HES freizugeben.

5.7 Mess- und Prifmittel

Der PARTNER hat sicherzustellen, dass die von ihm eingesetzten Mess- und Priifmittel geeignet und
durch den Hersteller oder ein akkreditiertes Labor kalibriert sind, um die Produktqualitdt des Lieferge-
genstandes zu garantieren. Mess- und Prifmittel sind zu lenken.

Wird bei der Kalibrierung eines Mess-/ Prufmittels festgestellt, dass sich dieses auRerhalb der Kalib-
riervorgaben befindet, so ist dies als Abweichung zu dokumentieren und der PARTNER muss, die mit
dem betroffenen Messmittel durchgefiihrten Priifungen auf ihre Giiltigkeit hin bewerten und HES in-
formieren. HES hat das Recht eine Wiederholung der erfolgten Messungen zu verlangen. Diese Forde-
rung muss, wenn zutreffend an alle Unterlieferanten weitergegeben werden.

5.8 Mitarbeiterqualifikation (Nicht zutreffend bei Handel von Rohmaterial)

Der PARTNER stellt sicher, dass nur ausreichend qualifiziertes Personal an der Durchfiihrung von Ta-
tigkeiten beteiligt ist. Dabei wird folgendes beachtet:

Bestimmung erforderlicher Kompetenzen fiir Personen, die fiir den PARTNER tatig werden
Angemessene Ausbildung, Schulung oder Erfahrung

ggf. Einleitung von MalRnahmen, um bendtigte Kompetenzen zu erwerben mit anschlieBender
Wirksamkeitskontrolle

Aufbewahrung von Nachweisen der erlangten Kompetenzen
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Hierunter fallen z.B.:

- Mitarbeiter mit Lottatigkeiten und mit optischen Inspektionen von Lotstellen: diese sind durch
regelmaRige Lotschulungen zu qualifizieren (z.B. nach IPC-Standard)

- Mitarbeiter mit SchweiRtatigkeiten: diese miissen fiir das jeweilige SchweiRverfahren ein gul-
tiges Zertifikat besitzen

5.9 Spezielle Prozesse (Nicht zutreffend bei Handel von Rohmaterial)

Soweit spezielle Prozesse angewendet werden, sind diese vom PARTNER zu qualifizieren. Die Qualifi-
zierung einschliefllich der signifikanten Prozessparameter sowie die Freigabe ist durch den PARTNER
zu dokumentieren und - im Falle einer vom Auftraggeber beauftragten Entwicklung und/oder Produk-
tion - von HES zu genehmigen (z.B. im Rahmen einer FAIl). Signifikante Vorgange und Parameter spezi-
eller Prozesse sind nach dokumentierten Verfahren zu lenken. Hierunter fallen z.B.:

- Kleben

- Nieten

- Loten und Maschinenléten

- Lackieren

- SchweiRen und Laserschweilien

- Additive Fertigungsverfahren (z.B. 3D-Druck)

6. Unterlieferanten

Bezieht der PARTNER fiir die Herstellung oder Qualitatssicherung der Produkte etwaige Produktions-
oder Prifmittel, Software, Dienstleistungen, Material oder sonstige Vorlieferungen von Unterlieferan-
ten muss er diese in sein QMS im Sinne dieser Vereinbarung einbeziehen oder durch geeignete MalR-
nahmen die Qualitat der Vorlieferungen selbst sichern. HES kann vom PARTNER den Nachweis verlan-
gen, dass er sich von der dauerhaften Wirksamkeit des QMS seines Unterlieferanten (iberzeugt hat.
Die Qualitatsverantwortung fiir die Unterlieferanten liegt ausschlielich beim PARTNER. Der PARTNER
hédlt ein Verfahren zur Verhinderung gefalschter Teile aufrecht. Wurden gefalschte Teile entdeckt,
muss HES innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Entdeckung schriftlich dartiber informiert werden. Sind
im Rahmen der Bestellung / des Vertrages zwischen HES und dem PARTNER Priifplanungen und Doku-
mentationen durchzufiihren und verschieben sich diese in das Vertragsverhaltnis PARTNER—Unterlie-
ferant und werden durch den Unterlieferanten ausgefihrt, ist der PARTNER verpflichtet dafir zu sor-
gen, dass die Prifplanungen und Dokumentationen entsprechend den Bestellanforderungen durchge-
flihrt werden. Der PARTNER hat ein Verschulden seines Unterlieferanten in gleichem Umfang zu ver-
treten wie eigenes Verschulden.
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Dem PARTNER obliegen folgende Verantwortungen:

- Benennung eines Ansprechpartners fir Qualitat der Produkte / Dienstleistungen

- Flhrung eines Verzeichnisses aller externen Anbieter mit Angabe von Status und Umfang der
Zulassungen (dies beinhaltet auch Lohnfertigung, Konstruktionsbiiros oder Softwarefirmen
und kann z. B. auch direkt im jeweiligen ERP-System hinterlegt sein)

- Ubermittlung genauer Anforderungen an den Unterlieferanten bei Ubertragung von Verifizie-
rungstatigkeiten

- Aufzeichnung aller Gbertragenen Verifizierungstatigkeiten

Der PARTNER ist fiir die Verfligbarkeit, Aktualitdt und Realisierbarkeit der in der Bestellung angegebe-
nen Unterlagen verantwortlich. Der PARTNER hat sicherzustellen, dass eine unbeabsichtigte Verwen-
dung ungiiltig gewordener Unterlagen innerhalb seiner Organisation und der seiner Unterlieferanten
und Dienstleister ausgeschlossen ist.

Ist eine Beschaffung oder Unterbeauftragung von Prozessen, Produkten / Dienstleitungen vorgesehen,
mussen die Risiken im Hinblick auf die Lieferantenauswahl / dem Lieferantenwechsel und dem kon-
kreten Beauftragungsvorgang bestimmt und gemanagt werden.

Produktanforderungen, sowie produktspezifische Qualitatssicherungsanforderungen sind in den Be-
stellunterlagen (z.B. Zeichnungen, Spezifikationen, Anweisungen) angegeben. Alle relevanten Anfor-
derungen gelten auch fir die jeweiligen im Rahmen der Vertragserfillung eingebundenen Unterliefe-
ranten und Dienstleister und miissen an diese weitergegeben werden.

Der PARTNER ist fiir die Qualitat aller von seinen Unterlieferanten beschafften Produkte / Dienstleis-
tungen verantwortlich, einschlieRlich der von HES bezeichneten Bezugsquellen.

7. Prototypen und Muster

7.1 Prototypen

Prototypen sind Bauteile, die nicht unter Serien- oder seriendhnlichen Bedingungen hergestellt wer-
den. Der PARTNER stimmt mit HES die Herstellungs- und Priifbedingungen der Produkt- und Prozess-
merkmale ab. Die Priifergebnisse sind zu dokumentieren und nach Aufforderung an HES zur Verfligung
zu stellen. Die Verwendung anderer als der vorgeschriebenen oder ausdriicklich vereinbarten Werk-
stoffe bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von HES. Bei Lieferung sind Prototypen als sol-
che zu kennzeichnen.
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7.2 Erstmuster

Erstmuster sind Muster, die mit den fir die Serienfertigung vorgesehenen Werkzeugen und Verfahren
unter Serienbedingungen bzw. seriennahen Bedingungen hergestellt werden und die der spateren Se-
rienfertigung hinsichtlich der MaBe, Werkstoffe, Werkstoffeigenschaften und Funktionen entspre-
chen. Wann und in welchem Umfang eine Bemusterung vorgenommen wird, ist im Vorfeld abzustim-
men. Werden bei der Erstmusterprifung an dem Produkt und / oder den Dokumenten Abweichungen
festgestellt, muss der PARTNER eine Sonderfreigabe / Abweichungsgenehmigung beantragen. Die Pro-
dukte diirfen in diesem Fall nicht ohne vorherige Freigabe durch HES geliefert werden. Bei Abweichun-
gen sind MaBnahmen zu ergreifen, die eine Fehlerwiederholung in der Serienproduktion sicher aus-
schlieen. Ist eine Erstmusterprifung bei Produktionsbeginn nicht moglich (z.B. Serieneinrichtungen
stehen noch nicht zur Verfligung, Prototypen oder Kleinstserien), bzw. wurde von HES ausdriicklich
schriftlich darauf verzichtet, ist durch den PARTNER die Priifscharfe in Abstimmung mit HES zu erho-
hen, um die Zeichnungskonformitét sicherzustellen.

7.3 Erstmusterprifung (FAI = First Article Inspection) (Nicht zutreffend bei
Handel von Rohmaterial)

Fiir Zeichnungsteile und Baugruppen von HES ist, falls beauftragt, eine Erstmusterprifung gemaf DIN
EN 9102 durchzufiihren. HES behilt sich vor, eine FAl beim PARTNER zu begleiten.

Die Ergebnisse der Erstmusterprifung sind fiir alle spezifizierten Eigenschaften mit Soll- und Ist-Wer-
ten zu protokollieren, etwaige Abweichungen sind eindeutig zu kennzeichnen. Serienlieferungen diir-
fen erst nach Freigabe des Erstmusterpriifberichtes durch HES erfolgen. Anderungen, die Prozesse,
Produktionseinrichtungen, Werkzeuge und CNC-Programme beeinflussen, missen im Rahmen einer
FAIl oder Delta FAI gemaR DIN EN 9102 dokumentiert und gelenkt werden.

8. Informationspflicht (Nicht zutreffend bei Handel von Rohmaterial)

Bei einer durch HES beauftragten Entwicklung und / oder Produktion hat der PARTNER in folgenden
Fallen HES vorab zu informieren:

- Geplante Verlagerung des Produktionsstandortes (auch temporar)
- Geplante Fertigungs-Prozessanderung

- Geplante Wechsel von Unterlieferanten (auch temporér)

- Erstmusterprifung gemaR DIN EN 9102

- Untervertrag/Auftrag enthilt kritische Einheiten

- Bedenken beziiglich unausgereifter technischer Losungen

HES ist dariiber zu informieren, wenn ein HES betreffendes Produkt eines Unterlieferanten:

- zuriickgewiesen, nachgebessert oder instandgesetzt wird, welches im Rahmen der Risikobe-
wertung (Auswirkung auf Termin, Kosten Qualitat, Funktion, Leistung und Lebensdauer) als ri-
sikobehaftet erkannt wurde oder

- von einem Unterlieferanten geliefert wurde, dessen Auswahl als risikobehaftet erkannt wurde.
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9. Inspektionsrecht und Audit

HES ist berechtigt, sich von der Umsetzung der in dieser QSV getroffenen Vereinbarungen zu liberzeu-
gen und die zu liefernden Produkte / Dienstleistungen in den Einrichtungen des PARTNERS wéahrend
des gesamten Herstellungs- / Lieferprozesses zu inspizieren. Hierzu kann HES auch die Einhaltung der
QualitatssicherungsmaRnahmen des PARTNERS priifen. Das Audit kann als System-, Prozess- oder Pro-
duktaudit durchgefiihrt werden und ist rechtzeitig vor geplanter Durchfiihrung zu vereinbaren. Der
PARTNER gestattet dazu Mitarbeitern von HES und / oder zur Verschwiegenheit verpflichteten und
nicht mit dem PARTNER im Wettbewerb stehenden Beauftragten oder KUNDEN von HES und zustan-
digen Behorden (z.B. amtliche Glteprifer oder Preispriifungsbehdrde) den Zutritt unter Einhaltung
der geltenden Sicherheitsbestimmungen des PARTNERS. HES hat angemessen die Wahrung von Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnissen des PARTNERS zu berticksichtigen. Bei Qualitdtsproblemen, die auf
Lieferungen und / oder Leistungen eines Unterlieferanten zurtickzufiihren sind, hat der PARTNER auf
Anfrage von HES die Mdéglichkeit eines gemeinsamen Audits beim Unterlieferanten zu klaren. Werden
Qualitatsprobleme an den zu liefernden Produkten und / oder dem QMS des PARTNERS festgestellt,
wird HES diese dokumentieren und dem PARTNER mitteilen (Feststellungen und zugehorige MaRnah-
men). Die MaRnahmen zur Behebung der Qualitatsprobleme werden mit dem PARTNER abgestimmt
und sind innerhalb der vereinbarten Frist. Der Abschluss ist HES unaufgefordert mitzuteilen.

10.Behandlung von Fehlern / mangelhaften Produkten

10.1 Lenkung fehlerhafter Produkte beim PARTNER

Fehlerhafte Produkte, die im Hause des PARTNERS festgestellt werden, sind vom PARTNER zu kenn-
zeichnen, zu separieren und nicht an HES zu liefern. Sollten sich hieraus Auswirkungen auf offene Lie-
ferungen ergeben, ist HES umgehend schriftlich zu informieren. Eine Verschrottung der fehlerhaften
Produkte ist schriftlich zu belegen.

10.2 Sonderfreigabe und Abweichungsgenehmigung

Liegen Abweichungen in der Beschaffenheit zu den von HES in der Bestellung / dem Vertrag gemachten
Anforderungen (Zeichnungen, Spezifikationen, Prifvorgaben, etc.) vor, muss vor der Lieferung eine
Sonderfreigabe / Abweichungsgenehmigung bei HES beantragt werden, soweit sich die Parteien einig
sind, dass dennoch geliefert werden soll. Eine Lieferung von Produkten, die nicht der vereinbarten
Beschaffenheit entsprechen, darf erst nach Erteilung der Sonderfreigabe / Abweichungsgenehmigung
erfolgen. Der Antrag auf Sonderfreigabe / Abweichungsgenehmigung muss so friihzeitig gestellt wer-
den, dass vereinbarte Liefertermine nicht beeintrachtigt werden. Die Lieferpapiere und Transportbe-
halter (Verpackung) fiir derartige Lieferungen miissen mit einem deutlichen Hinweis auf die geneh-
migte Sonderfreigabe / Abweichungsgenehmigung gekennzeichnet sein. Kopien der Sonderfreigabe /
Abweichungsgenehmigung sind den Lieferdokumenten beizufiigen. Der PARTNER hat fiir den admi-
nistrativen Aufwand im Zusammenhang mit der Sonderfreigabe / Abweichungsgenehmigung einen
pauschalierten Gemeinkostenbeitrag von EUR 200,00 an HES zu zahlen.

Version Dokument: | FB_8.4.3.2 ‘ VO ‘ Allgemeine Qualitatssicherungsvereinbarung Erstellt: | FH 19.02.2024

Dateiname: | FB_8.4.3.2 Allgemeine_Qualitdtssicherungsvereinbarung_HES_FH_20240219.docx Gepruft: | SHL | 20.02.2024

Version Vorlage: | V1_20240221 ‘ Seite 10 von 14 Freigegeben | TH 21.02.2024




Gliltig ab:
Formblatt
P 21.02.2024
’ HIRSCH

Allgemeine Qualitatssicherungsvereinbarung FB_8.4.3.2

10.3 Anzeigepflicht des PARTNERS

Sofern der PARTNER nicht sicher ausschlieBen kann, dass fehlerhafte Produkte HES erreicht haben,
muss der PARTNER HES unverziglich schriftlich darlber informieren, um eine Eingrenzung des be-
troffenen Umfangs zu ermoglichen und weitere MaBnahmen abzustimmen. Der PARTNER teilt HES die
zur Rickverfolgbarkeit bendtigten Daten vollstandig mit.

10.4 Counterfeit Parts (gefalschte Bauteile)

Der PARTNER gewadhrleistet, dass nur ungebrauchte Originalteile verwendet werden. Ist eine Riickver-
folgbarkeit nicht eindeutig moglich, so miissen die zur Lieferung vorgesehenen Bauteile einer Unter-
suchung durch ein zertifiziertes Labor unterzogen werden. Das Ergebnis dieser Untersuchung muss
durch schriftlichen Nachweis der technischen Daten gemaR Spezifikation / Datenblatt HES vor Auslie-
ferung vorgelegt und von HES akzeptiert werden. Der PARTNER muss sicherstellen, dass wirksame Me-
chanismen vorhanden sind, damit keine Counterfeit Parts in die Lieferkette gelangen und das Risiko
beherrschbar ist. Jedes Auftreten solcher Bauteile ist HES unverziiglich schriftlich mitzuteilen, die be-
troffenen Bauteile sind unter Quarantane zu stellen. Wenn gefalschte Lieferungen oder verdachtige
gefdlschte Lieferungen im Rahmen des Auftrags geliefert wurden, kénnen diese Lieferungen beschlag-
nahmt werden.

Der PARTNER muss diese Lieferungen unverziglich durch kostenlose Lieferungen ersetzen, die fiir HES
annehmbar sind. HES kann gefalschte Lieferungen an die zustandigen lokalen oder internationalen Re-
gierungsbehorden zur Untersuchung weiterleiten und behalt sich das Recht vor, Zahlungen zuriickzu-
halten oder zu unterlassen. Etwaige Kosten fiir Untersuchungen und den damit verbundenen logisti-
schen sowie administrativen Aufwand hat der PARTNER zu tragen. Die Melde- und Anzeigepflicht ge-
geniber den entsprechenden Behdrden obliegt dem PARTNER.

10.5 Annahmeprifung, Mangelrige

HES untersucht die vom PARTNER bezogenen Produkte bei Erhalt auf etwaige Qualitdts- und Quanti-
tatsabweichungen. Wird bereits beim Wareneingang ein offenkundiger Mangel festgestellt, wird die-
ser sofort gerligt. Ist fur die Erkennbarkeit eines Mangels an einem Produkt eine Untersuchung erfor-
derlich wird HES diese Untersuchung unverziiglich vornehmen und einen entdeckten Mangel anschlie-
Bend beanstanden.
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.6 Behandlung von mangelhaften Produkten

Bei Erkennen von mangelhaften Produkten / Dienstleistungen im Hause HES erfolgt die Entscheidung
Uber die Handhabung der betreffenden Produkte / Lieferlose durch HES. Die Entscheidung kann eine
der folgenden Mallnahmen umfassen:

Nacharbeit:

Sofortige Riicksendung der gesamten Lieferung / betroffenen Produkte an den PARTNER zur
Analyse (ggf. gemeinsam mit HES) und Nacharbeit (unter Abstimmung mit HES). Der PARTNER
gibt unverziglich nach Erhalt der Riicksendung eine verbindliche Terminaussage, wann die be-
troffenen Produkte / Lieferlose zuriickgeliefert werden. Gegebenenfalls findet die Nacharbeit
auch im Hause HES statt.

Nachlieferung:

Sofortige Riicksendung der gesamten Lieferung / betroffenen Produkte an den PARTNER und
Ersatzlieferung an HES. Der PARTNER gibt unverziiglich nach Erhalt der Mangelriige eine ver-
bindliche Terminaussage, bis wann die betroffenen Produkte / Lieferlose nachgeliefert werden.

Nacharbeit durch HES:
HES ist berechtigt, die mangelhaften Produkte / Lieferlose selbst nachzuarbeiten. HES wird eine
solche Nacharbeit mit dem PARTNER abstimmen und eine grobe Kostenschatzung Gibermitteln.

Der PARTNER tragt alle mit der Mangelfeststellung und Mangelbeseitigung entstehenden Aufwendun-
gen, auch soweit sie bei HES anfallen. HES steht es dariber hinaus frei, weitere mit der Mangelfest-
stellung und Mangelbeseitigung im Zusammenhang entstehende Aufwendungen insbesondere Unter-
suchungskosten, Aus- und Einbaukosten, Arbeits- und Materialkosten sowie die Transport- und die
sonstigen Kosten fiir die Zusendung mangelhafter und die Riicksendung mangelfreier Teile vom PART-

NER zu

verlangen. Dies gilt auch, soweit sich die Aufwendungen dadurch erhéhen, dass der Lieferge-

genstand an einen anderen Ort als den Erfullungsort verbracht wurde. HES behdlt sich zudem das Recht
auf Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen vor.
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10.7 KorrekturmalBnahmen

Nach jeder Beanstandung / Mangelrige durch HES ist die Fehlerursache durch den PARTNER zu unter-
suchen. Die Fehlerursache und die daraus abgeleiteten MaBnahmen zur Fehlerabstellung und Vorbeu-
gung und deren Wirksamkeit, die eine Fehlerwiederholung ausschliel3en sollen, sind HES innerhalb von
15 Arbeitstagen oder jeder anderen vereinbarten Zeit nach Eingang der Beanstandung / Méangelriige
zu Gbermitteln. Die Korrektur- und VorbeugemaBnahmen missen geeignet sein, alle fehlerbehafteten
Produkte/ Dienstleistungen zu beriicksichtigen. Die eingeleiteten MaRnahmen sollen die Fehlerursa-
che eliminieren bzw. gerligte Mangel abstellen. HES behilt sich das Recht vor, AbstellmaRnahmen ab-
zulehnen und neue bzw. weitere MalRnahmen zu fordern. Die MaBnahme "Mitarbeiterunterweisung"
wird in der Regel als alleinige MaBnahme nicht akzeptiert. Der PARTNER muss die durchgefiihrten Kor-
rekturmafBnahmen dokumentieren. Die Dokumentation kann mithilfe eines 8D-Reports erfolgen. Die
Ubermittlung der Dokumentation erfolgt nach Durchfiihrung jeder einzelnen unten beschriebenen
Malinahme.

- Sofortmallnahme:
Innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Erhalt der Beanstandungsmeldung bzw. Mangelrige hat
sich der PARTNER bei HES zu melden und sein weiteres Vorgehen darzulegen. Insbesondere
hat der PARTNER die SofortmaBnahmen mitzuteilen, die er zur Begrenzung weiterer Fehler /
Mangel eingeleitet hat.

- Dauerhafte KorrekturmalRnahme:
Innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Erhalt der Beanstandungsmeldung bzw. Mangelriige hat
der PARTNER die wahrscheinlichen Fehlerursachen zu analysieren und darauf aufbauend ge-
eignete Mallnahmen zu deren Beseitigung zu identifizieren und diese auf ihre Wirksamkeit zu
prifen. Die ermittelten, geeigneten Mallnahmen sind dann in den Produktionsprozessen des
PARTNERs umzusetzen.

- Korrektur- / Vorbeugemalnahmen abgeschlossen:
Innerhalb von 30 Arbeitstagen oder jeder anderen vereinbarten Zeit nach Erhalt der Beanstan-
dungsmeldung bzw. Méangelrige hat der PARTNER die Korrektur- / VorbeugemaRnahmen ab-
zuschliel3en. Die Fehlerursachen im Hause des PARTNERs sollen beseitigt bzw. die Nacherfiil-
lung beendet sein. Der PARTNER hat zudem Vorbeugemalnahmen eingefiihrt, die sicherstel-
len, dass gleiche oder dhnliche Fehler / Mangel zukiinftig ausgeschlossen sind.
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11.Lieferdokumentation

Die Lieferdokumentation gehoért zum Lieferumfang und fihrt bei Unvollstandigkeit zur Rickweisung
oder Sperrung der Lieferung. Folgende Nachweise miissen mindestens als Teil der Lieferdokumenta-
tion erbracht werden: (falls zutreffend)

Kopien genehmigter Bauabweichungen

Zertifikate (z.B. CoC, Prifbescheinigungen gemaR DIN EN 10204, Abnahmeprifzeugnis 3.1, FAI-
Dokumentation, Sicherheitsdatenblatt gemaR REACH-Verordnung bei betroffenen Stoffen)
Kunststoff:

Sicherheitsdatenblatt nach 91/155/EWG, Datenblatt, Prozessparametern, Produktinformati-
onsblatt

Metall:

Priifzeugnis des Stofflieferanten (min. DIN EN 10204 - 3.1) mit Angabe der mechanischen Ei-
genschaften und chemischen Analyse

Elastomere:

Sicherheitsdatenblatt nach 91/155/EWG, Harte, Druckverformungsreste etc. nach Zeichnungs-
angabe

Oberflachen:

Werkszeugnis nach DIN EN 10204, 2.2, Istwerte der Schichtdicke(n) (Messprotokoll), Ergeb-
nisse der Bestdndigkeitspriifung(en) (vollstindige Uberpriifung der Anforderungen aus den
Normen / Kundennormen) (falls zutreffend)

Warmebehandlung:

Harte, Einhartetiefe, Gefligezustand gemal Zeichnung, Priifbescheinigung inkl. Dokumenta-
tion der Priifstelle am Priifkdrper

Schweil3en:

SchweilStechnische Beurteilung, Schweilfolgeplan, Schweillanweisung WPS, giiltige Hersteller-
qualifikation und sonstige SchweiRnachweise wie rot-weil-Prifung oder Schliffbilder

Sonstige geforderte Dokumentation ist der Bestellung der Bestellung / dem Vertrag zu entnehmen.
Es sind ausschlieBlich Dokumentationen in der Originalfassung des Herstellers zu senden. Soweit die
Originalfassung nicht in deutscher Sprache ist, hat der PARTNER zusitzlich eine deutsche Uberset-
zung der Lieferung beizufiigen. Im Ubrigen hat die Anlieferung gemiR den gesetzlichen Vorgaben zu

erfolgen.
Ort, Daum Ort, Daum
Name: Name:
(Zeichnungsberechtige/r) (Qualitatsverantwortliche/r)
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